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1. Syfte

Syftet med denna krishanteringsplan ar att fungera som en beredskapsplan vid
oforutsedda hindelser vilka forsitter Lunds universitets Politiska och Ekonomiska
Forening (hddanefter “LUPEF”) i en akut krissituation. Det kan till exempel rora sig om
skada p4 LUPEF:s lokaler, en olycka under ett evenemang, ran, eller dodsfall. For att
underlitta styrelsens arbete vid hantering av oférutsedda hiandelser samt for att kunna ge
stod till den/de drabbade tillhandahéller krishanteringsplanen riktlinjer, standardprotokoll
och procedurer for detta.

2. Definition av kris

LUPEF:s krishanteringsplan definierar “kris” som en yttre oplanerad héndelse eller
forandring som kan orsaka instabilitet i foreningens arbete. Krisen kan ge negativa
konsekvenser for foreningen genom att asamka fysiska, psykiska eller materiella skador
mot foreningen eller foreningens medlemmar. En kris &r saledes en situation som kréver
en utarbetad handlingsplan.

3. Krishanteringsgrupp

Krishanteringsgruppen bestar av LUPEF:s presidium: ordférande, vice ordforande,
kassor, sekreterare och vid behov, lamplig styrelseledamot. Vem som anses vara ldmplig
styrelseledamot bestdms av LUPEF:s presidium. Var och en i krisgruppen kan ta initiativ
till att sammankalla den. Krishanteringsgruppen har mandat att fatta nodviandiga beslut
och forbruka ekonomiska medel for krishanteringen, sa ldnge detta inte sétter LUPEF:s
verksamhet i fara.

Krishanteringsgruppens uppgifter ar foljande:

o Kartldgga krisen, folja krishanteringsplanen och avgdra vilka eventuella atgérder som
kan behova vidtas.

e Fordela och prioritera arbetsuppgifter.

o Halla LUPEF:s styrelse informerade om forloppet och vid behov, sammankalla den.

o Dokumentera de beslut som tas. Det &r sekreterarens uppgift att gora detta.

o Forbereda kommunikation bade internt och externt. Avgora vilka berdrda som skall
kontaktas.

o Forfatta en sammanfattning av krisen och utvérdera arbetet.

4. Anvindningsomraden
Krishanteringsplanen triader i kraft da en hidndelse sker som faller under denna plans
definition av en kris. De krisomradden som redogors for i denna krishanteringsplan &r
foljande:

e Dddsfall

o Hot om véld eller trakasserier riktade mot en LUPEF-aktivitet eller trakasserier mot

foreningen i sin helhet.

e Mediakris

o Force Majeure

o IT-kris

o Kiis relaterad till resor

o Kiis relaterad till 6vrig foreningsverksamhet
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Om en héndelse sker, som enligt denna plan kan definieras som en kris enligt
punkt 2. Definition av kris, ska LUPEF:s krishanteringsplan trida i kraft och agera
som underlag for foreningens krishanteringsgrupp. Uppgiften att tolka planens
definition av en kris faller pa krishanteringsgruppens medlemmar. Vid lampligt
tillfalle uppmanas krishanteringsgruppen att rapportera till, och rddsla med styrelsen.

9]

. Tillvigagangssitt vid kris

1. Samla krisgruppen och borja motet med att faststélla vad som sikert kan konstateras
har hént.

2. Besluta om vad som ska goras, av vem, ndr och tid for uppfoljning.

3. Skriv protokoll vid métet.

4. Starta en journal over alla hindelser och insatser. Utvirdera och folj kontinuerligt upp
insatserna. Informera Oppet, sakligt och tydligt.

5. Vid allvarliga olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot

allménheten.

6. Kriser
6.0. Dodsfall

Daodsfall gillande fortroendevald

Ordforande gor foljande:

e Sammankallar krishanteringsgruppen.

e Samlar styrelsen samt andra drabbade medlemmar och informerar om det intraffade.

o Informerar Statsvetenskapliga och Nationalekonomiska institutionerna om det
intraffade.

e Ansvarar for att informera om det intriffade pA LUPEF:s sociala media i samrad med
anhdriga och kommunikationsansvarig.

e Ansvarar for att underlitta sorgearbetet for drabbade fortroendevalda och medlemmar
genom att sammankoppla dem med relevant stod, exempelvis kuratorer eller
Studentpristerna.

Krishanteringsgruppen gor foljande:

o Kartldgger vilka av postens arbetsuppgifter som méste genomforas for att den
grundldggande verksamheten ska fortlopa.

o Beslutar om eventuella begransningar av LUPEF:s verksamhet under en bestdmd
period.

o Delegerar dessa arbetsuppgifter till dvriga fortroendevalda, fordelaktligen styrelsen.

e RAdgor med styrelsen om det finns ett behov av att tillférordna en ersdttare som tar
over arbetsuppgifter.

Daodsfall gillande medlem under ett av foreningens evenemang
Person pa plats gor foljande:

o Kontaktar SOS Alarm (112) omgéende.

e Underrittar LUPEF:s ordforande.

Ordforande gor foljande:
e Sammankallar krisgruppen omgaende.
e Samlar styrelsen samt andra drabbade medlemmar och informerar om det intréffade.
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o Informerar Statsvetenskapliga och Nationalekonomiska institutionerna om det
intraffade.

e Ansvarar for att informera om det intriffade pA LUPEF:s sociala media i samrad med
anhdriga och kommunikationsansvarig.

e Ansvarar for att underlitta sorgearbetet for drabbade medlemmar genom att
sammankoppla dem med relevant stdd, exempelvis kuratorer eller Studentprésterna.

Krishanteringsgruppen gor foljande:

o Kartldgger vilka av postens arbetsuppgifter som méste genomforas for att den
grundldggande verksamheten ska fortlopa.

o Beslutar om eventuella begransningar av LUPEF:s verksamhet under en bestdmd
tidsperiod.

e Beddmer om nigot i evenemangets utformning lag till grund for olyckan.

e Ansvarar for att fora dialog med ansvarig for lokalen dir evenemanget dgde rum.

6.1. Hot mot féreningen

Med hot mot féreningen menas all form av hot om fysiskt vald mot LUPEF:s lokal eller
aktiviteter. Med akut situation menas allvarligare hot om vald, exempelvis bombhot eller
liknande. Med mindre akut situation menas smajobbiga hindelser ddr man tror att det kan
forekomma stokigheter.

Vid akut situation:

Person pa plats gor foljande:

o Kontaktar polis pa 112.

o Kontaktar LUPEF:s ordforande.

Ordforande gor foljande:

e Sammankallar krishanteringsgruppen.

o Kontaktar Lunds universitets sdkerhetsfunktion eller ansvarig person for lokalen dér
aktiviteten dger rum. Giller det LUPEF:s kontor skall AF:s verksamhetschef
kontaktas.

Krishanteringsgruppen gor foljande:

o Kartldgger och skaffar sig en 6verblicksbild av situationen.

e Informerar de drabbade samt LUPEF:s styrelse om situationen. Vid behov skall
information dven delges foreningens medlemmar.

e Vidtar nodvindiga dtgidrder som exempelvis begransningar av verksamheten,
ytterligare sikerhetsatgérder eller tillgdngen till LUPEF:s lokaler.

e Polisanmiler hindelsen.

Vid mindre akut situation:

Person pa plats gor foljande:

o Kontaktar universitetsvéiktaren genom LU:s sékerhetsavdelnings larmnummer 20
700.

o Kontaktar LUPEF:s ordforande.

Ordforande gor foljande:
e Sammankallar krishanteringsgruppen.
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Krishanteringsgruppen gor foljande:

o Kartldgger och skaffar sig en dverblicksbild av situationen.

e Informerar de drabbade samt LUPEF:s styrelse om situationen. Vid behov skall
information dven delges foreningens medlemmar.

e Vidtar nodvindiga dtgiarder som exempelvis begransningar av verksamheten,
ytterligare sikerhetsatgérder eller tillgdngen till LUPEF:s lokaler.

e Polisanmiler hindelsen vid behov.

6.2. Mediakris
Mediakris definieras som ovidlkommen uppmaérksamhet rorande LUPEF som riskerar att
paverka foreningens rykte negativt.

Ordforande gor foljande:
e Sammankallar krisgruppen samt kommunikationsansvarig.

Krishanteringsgruppen gor foljande:

o Kartldgger och skaffar sig en dverblicksbild av situationen. Utreder orsaker till krisen
och 1 vilken utstrickning den har spridits etc.

e Informerar styrelsen samt nir det bedoms lampligt informera medlemmar och
eventuella andra drabbade personer om situationen i samrad med
kommunikationsansvarig.

e Skapar en handlingsplan utifran planen fér mediahantering vid kris som aterfinns
langre ner i detta dokument.

6.3. Force Majeure
Med force majeure menas obemaisterliga krafter som intréffar pa grund av en oundviklig
yttre omstandighet och pé sé vis hindrar foreningens verksamhet.

Ordforande gor foljande:
e Sammankallar krishanteringsgruppen.

Krishanteringsgruppen gor foljande:

o Kartldgger och skaffar sig en 6verblicksbild av situationen.

e Underrittar styrelsen om situationen.

e Vid lampligt tillfdlle informerar foreningens medlemmar om den rddande situationen
och dess konsekvenser for foreningens verksamhet i samrdd med
kommunikationsansvarig.

e Ansvarar for att flytta pdverkade evenemang, om mojlighet finns, till ett 1ampligt
datum eller stélla in helt.

o Aterbetalar eventuella biljettpriser i s stor utstrickning som méjligt vid instillda
aktiviteter.

e Ansvarar for att uppritthalla foreningens aktiviteter i sa stor omfattning som majligt.
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6.4. IT-kris
Med IT-kris menas intrdng i LUPEF:s sociala-media-konton, foreningens
e-postkonton samt medlemsmatrikel.

Upptéckare av intranget gor foljande:
o Kontaktar LUPEF:s ordforande.

Ordforande gor foljande:
o Sammankallar krishanteringsgruppen samt kommunikationsansvarig vid intrang i
foreningens sociala media.

Krishanteringsgruppen gor foljande:

o Kartldgger och skaffar sig en dverblicksbild av situationen.

o Informerar styrelsen om det intréffade.

o Kontaktar MyClub vid intrdng i medlemsmatrikeln.

o Kontaktar hemsidans it-support om nddvéndigt

e Byter l6senord i samrdd med kommunikationsansvarig vid intrdng i foreningens
sociala media.

e Polisanmiler hindelsen om situation beddms som allvarlig.

e Informerar foreningens medlemmar om det intraffade i samrad med
kommunikationsansvarig.

6.5. Kris relaterad till resor

Med reserelaterad kris menas omstdndigheter som péverkar foreningens regelbundna
studieresor utomlands pa sa vis att de maste avbrytas, stillas in eller omplaneras. LUPEF
ansvarar inte for om medf6ljande resenirer blir av med personliga tillhdrigheter, inte
efterfoljer radande lag i landet och sé vidare.

Vid ekonomiska problem agerar reseansvarig i samrad med kassor.

Reseansvarig gor foljande:

o Kontaktar ordférande om det intriffade.

e Ansvarar tillsammans med projektgruppen i forsta hand for de medfoljande
resendrernas sikerhet.

e Ansvarar for kontakten med utrikesdepartementet, relevanta ambassader och liknande
vid behov.

e Ansvarar for att informera de medfoljande resendrerna om situationen.

e For lopande dialog med krishanteringsgruppen vid krissituation under pagéende resa.

Ordforande gor foljande:
o Sammankallar krishanteringsgruppen.
e Ansvarar for kontakten mellan reseansvarig och krishanteringsgruppen.

Krishanteringsgruppen gor foljande:

o Kartldgger och skaffar sig en 6verblicksbild av situationen.

o Bistar reseansvarig pa lampligt sétt. Exempelvis inkluderad kontakt med
utrikesdepartementet, och/eller landets ambassad, flygbolag och liknande.
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o Informerar styrelsen om det intrédffade och vid behov foreningens medlemmar i
samrad med kommunikationsansvarig.

6.6. Kris relaterad till ovrig foreningsverksamhet

Kiris relaterad till foreningens aktivitet innefattar handelser som kan komma att paverka
den I6pande verksamheten. Till exempel att foreningen tvingas stilla in sittningar,
foreldsningar eller pub quiz.

Ansvarig for aktiviteten gor foljande:

e Informerar kommunikationsansvarig, samt ordférande om situationen.

o Flyttar evenemanget till ett senare datum, om mdjlighet finns, for att undvika ett
instéllande.

Ordforande gor foljande:

e Informerar foreningens medlemmar om det intrdffade i samrad med ansvarig for
aktiviteten samt kommunikationsansvarig.

e Ansvarar for att aterbetala biljettpriser vid instillda evenemang i samrad med ansvarig
for evenemanget.

6.7. Ekonomisk kris

Med ekonomisk kris menas kris som framforallt dr riktad mot féreningens ekonomi.
Det kan rora sig om digitala intrang, identitetsstold av LUPEF:s bankkonto eller om
nagon bedrar foreningen till att felaktigt betala ut pengar till fel konto.

Kassoren gor foljande:

o Kontaktar ordférande och underrittar om den intriffade situationen.

o Kontaktar banken vid digitalt intrAng eller identitetsstold och ber dem spéarra LUPEF:s
bankkonto.

o Kontaktar banken om pengar betalats ut, for att se om det finns mojlighet till
aterbetalning.

Ordforande gor foljande:

o Kontaktar polisen om brott har begétts.

e Informerar resten av styrelsen, vid behov foreningens medlemmar i samrad med
kommunikationsansvarig.

6.8. Mediahantering vid kris

LUPEF:s ordforande ansvarar for all mediahantering vid krissituationer. Kontakt med.
massmedia ska ske genom en utvald person, antingen ordférande eller av person som
denne delegerar ansvaret till.

Vanligtvis forsoker journalister na flera personer i organisationen for kommentarer.
Darfor r det viktigt att man avstar fran att kommentera och istéllet hanvisar till rétt

person.

Om mdjlighet finns, gor krisen kind for allmédnheten. Detta kan ske genom
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exempelvis ett
pressmeddelande. P4 s vis o6kar foreningens trovirdighet och chansen till
felaktigheter i media minskar.

Vid en kris bor foljande nyckelord genomsyra kommunikationen:

Arlighet

Ha i atanke att du som talesperson for LUPEF inte ska ljuga och helst avsta frén att
spekulera. Var inte radd for att sdga “det vet jag inte just nu” eller “jag kan inte gora
ndgon beddmning eftersom jag inte har tillrdckligt med information”.

Oppenhet

LUPEF ska alltid strdva efter att vara s transparenta som mgjligt. Dels av respekt for
foreningens medlemmar, dels eftersom medias intresse tenderar att 6ka vid brist pa
transparens.

Odmjukhet

Det dr viktigt att du, som talesperson for LUPEF, tanker pa att inte ha en aggressiv ton
eller pd annat sétt vara fientlig mot journalister, eftersom det kan leda till 6kad risk for att
en negativ bild av foreningen formedlas i media. Ténk pa att visa stor medkénsla for
drabbade personer, eller 6dmjukhet for LUPEF:s eventuella brister.

Atgdéirder
Om foreningen pé olika sétt har brustit; berétta alltid vilka atgarder som kommer att
vidtas. Det ar fordelaktigt att visa pa handlingskraft.

7. Forebyggande arbete

For att se till att hela LUPEF:s styrelse ar inforstaddd med hur foreningens
krishanteringsplan dr utformad samt hur den skall efterfoljas ar vikten av forebyggande
arbete stor. Det forebyggande arbetet ska utforas genom att foreningens nya
styrelseledaméter ska ta del av krishanteringsplanen s& snabbt som mojligt, i kombination
med genomgang av planen fran de kvarsittande styrelseledamdterna.

I syfte att forebygga eventuella kriser ska foreningens relevanta styrdokument och
riktlinjer delges medlemmar i samband med aktiviteten.

Krishanteringsplanen ska dessutom finnas tillgénglig for alla LUPEF:s medlemmar pa
foreningens hemsida, www.lupef.se.

Vidare ska krishanteringsplanen arligen revideras och, om nédvandigt, uppdateras.

8. Efterbearbetning och utviirdering

I syfte att utvardera krishanteringsplanen samt hantera de mer ldngdragna konsekvenserna
av en kris dr en efterbearbetningsplan av stor betydelse. Denna bestér av att ssmmanfatta
hindelsen, utvérdera arbetet och utvirdera hur vilfungerande krisplanen var i det
ifrdgavarande fallet. Efterbearbetningsplanen syftar till att uppna forbattringar

genom eventuella dndringar i krishanteringsplanen. Detta gors med stod av de
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protokoll som forts under krishanteringen samt med hjélp av
krishanteringsgruppen. Aven den dvriga styrelsen har mojlighet att bidra med forslag
till andringar i krishanteringsplanen, men det &r inte en nédvéndighet.

Vid den arliga revideringen deltar hela LUPEF:s styrelse.

Forfattad av:
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